Інформаційно-аналітична довідка про роботу із зверненнями громадян за 2025 рік 

Відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008  №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Баштечківською сільською радою протягом 2025 року, з метою підвищення благополуччя населення, зростання соціальних стандартів життя мешканців громади, проводилась системна робота щодо розгляду звернень громадян, вирішення порушених у зверненнях питань.

Робота зі зверненнями громадян у Баштечківській сільській раді проводиться у порядку, визначеному Конституцію України, Законом України «Про звернення громадян» та іншими нормативно-правовими актами, що регламентують роботу зі зверненнями громадян.

Облік заяв, скарг та пропозицій громадян здійснювався відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації».

Протягом 2025 року зареєстровано та розглянуто:
Кількість звернень на особистому прийомі – 790
Кількість звернень, які надійшли поштою – 104
Всього звернень громадян - 894

З них:
Колективних – 12 
Від учасників війни, осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасників бойових дій – 408 
Від осіб з інвалідністю І, ІІ, ІІІ групи – 266
Від ветеранів праці – 61
Від дітей війни – 49
Від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь – 91
Від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи – 7

Структура тематики звернень громадян:

	Зміст питання
	Кількість питань, порушених у зверненнях у 2025 році

	Аграрна політика і земельні відносини
	341

	Транспорт і зв`язок
	247

	Соціального захисту
	163

	Охорони здоров’я 
	49

	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян
	63

	Інші
	31



Першість серед питань, порушених заявниками у зверненнях до Баштечківської сільської ради залишаються питання аграрної політики і земельні відносини – 341, що становить 38,14 % від загальної кількості. 
До сільської ради надійшло 2 звернення громадян з урядової «гарячої лінії». 
Усі звернення розглянуті у встановлені законодавством терміни, всім заявникам надані вичерпні відповіді. 
За звітний період прийом громадян керівництвом та  посадовими особами Баштечківської сільської ради здійснювався, як відповідно графіку,  затвердженого сільським головою так і поза графіком.
Звернення громадян є одним із засобів їхніх прав та законних інтересів. Працівниками сільської ради постійно ведеться роз’яснювальна робота, надаються консультації громадянам, які звертаються до сільської ради. Організація роботи із звернення громадян перебуває на постійному контролі у голови  громади та вживаються заходи щодо вдосконалення цієї роботи.
Виконавчим комітетом Баштечківської сільської ради і надалі продовжуватиметься робота по забезпеченню всебічного розгляду звернень громадян, посиленню персональної відповідальності посадових осіб за їх розгляд.

