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Загальні положення
Програма підвищення кваліфікації працівників соціальної сфери є основою для ефективності надання соціальних послуг та реагування на виклики сьогодення. Це не лише інвестиція в особистий розвиток кожного з фахівців, але й важливий фактор, що безпосередньо впливає на якість життя тих, хто отримує підтримку. В умовах воєнного стану соціальна сфера стикається з новими викликами, включаючи зростання кількості груп населення та необхідність реагувати на їх потреби. Постійне навчання дозволяє працівникам швидко адаптуватися до  змін, використовуючи нові методи роботи в кризових ситуаціях. Потреба й актуальність програм підвищення кваліфікації фахівців із соціальної роботи, соціальних працівників, соціальних менеджерів, з огляду на розвиток нової системи соціальної роботи та швидких соціальних трансформацій, компетентний підхід, врахування професійних потреб  працівників соціальної сфери, дає хороший результат при підвищенні кваліфікації тих, хто вже в професії і бажає в ній вдосконалюватися Саме навчання та розвиток створюють міцний фундамент для побудови  інклюзивного суспільства.
Мета програми
Метою підвищення кваліфікації соціальних працівників є безперервне вдосконалення їх професійних знань, умінь та навичок для підвищення ефективності соціальних послуг. Це охоплює оновлення знань щодо законодавства,  освоєння нових методів роботи, розвиток компетентностей для роботи з вразливими групами та адаптацію до сучасних викликів, зокрема в умовах воєнного стану. Вдосконалення системи підвищення кваліфікації працівників соціальної сфери дасть можливість якісно забезпечувати виявлення сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, надавати їм соціальні послуги, здійснювати соціальний супровід. 
Шляхи та способи розв'язання проблеми

 Підвищення кваліфікації забезпечить оновлення професійних знань, набуття нових навичок, ознайомлення з інноваційними методиками та технологіями, а також розширить кар'єрні можливості. Вони допомагатимуть адаптуватися до сучасних вимог, покращити ефективність роботи, підвищити авторитет у професійному середовищі та уникнути професійного вигорання. 
Програма щодо підвищення кваліфікації працівників соціальної сфери Баштечківської сільської ради дасть можливість для: 
1. Оновлення професійних знань та умінь відповідно до сучасних стандартів. 2. Отримання нових методик, інструментів та технологій навчання. 3.  Розширення можливостей для професійного.
4.  Отримання офіційного документа про підвищення кваліфікації (сертифікат, посвідчення), що підтверджує компетенцію. 
5. Здатність працювати в нових умовах, наприклад, дистанційне навчання або
нові освітні стандарти. 
6. Постійне професійне вдосконалення та боротьба з вигоранням. 


Завдання і заходи

Основні завдання підвищення кваліфікації соціальних працівників включають оновлення знань щодо законодавства, розвиток навичок кейс-менеджменту, кризового консультування та роботи з вразливими групами (ВПО, постраждалі від насильства). Метою є підвищення соціальної згуртованості в громаді та впровадження інноваційних методів соціальної роботи. 
Ключові напрями та завдання підвищення кваліфікації є:
1. Професійна компетентність: Поглиблення знань із психології, соціології, правових аспектів соціального захисту.
2. Спеціалізовані навички: Навчання методам оцінки потреб, соціального супроводу, екстреного (кризового) втручання та соціальної адаптації.
3. Робота в громаді: Розвиток умінь для соціальної роботи в умовах територіальних громад, залучення місцевих ресурсів та налагодження зв’язків.
4. Протидія сучасним викликам: Навчання з питань запобігання гендерно зумовленому насильству, робота з дітьми, подолання наслідків воєнних дій.
5. Професійна етика та профілактика вигорання: Навчання методам саморегуляції, етичним стандартам та роботі з травмою. 
Підвищення кваліфікації забезпечує перехід від простого надання послуг до активної соціальної роботи, спрямованої на зміни у життєвій ситуації клієнта. Тому, важливим завданням сьогодні є розвиток можливостей для безперервного навчання фахівців із соціальної роботи, соціальних менеджерів, соціальних працівників в системі післядипломної освіти.

Фінансове забезпечення, строки та етапи виконання Програми

Джерелом фінансування Програми є місцевий бюджет. Фінансування Програми здійснюється за рахунок коштів, які передбачаються в місцевому бюджеті на соціальні послуги, а також інших джерел, що не заборонені чиним законодавством. Строки виконання програми: 2026-2030 роки.

Очікувані результати

Очікуваними результатами підвищення кваліфікації соціальних працівників є поглиблення професійних знань про складні життєві обставини (СЖО), набуття практичних навичок ведення випадку, засвоєння інструментів медіації та соціального картування громади. Це забезпечує підвищення ефективності соціальних послуг, профілактику професійного вигорання та адаптацію до сучасних вимог. 
Ключові результати навчання:
1. Знання та розуміння:
 -  Сучасні методи роботи з сім'ями в СЖО та дітьми.
 - Механізми надання послуги патронату та соціального супроводу.
 - Алгоритми протидії професійному вигоранню.
2.  Практичні вміння:
 - Соціальне картування територіальної громади (створення соціальних 
   паспортів).
· Інструменти медіації для вирішення конфліктів.
· Залучення позабюджетних коштів, робота з благодійниками та грантами.
 3. Професійний розвиток:
 - Підвищення авторитету серед колег та підвищення якості соціальних
   послуг.
 - Формування навичок самовдосконалення та мотивації.
 - Оновлення знань відповідно до змін у законодавстві. 
[bookmark: _Hlk226324463]Програма щодо  підвищення кваліфікації працівників соціальної сфери Баштечківської сільської ради дозволить: 
Підвищити ефективність управління. Кваліфіковані працівники краще володітимуть навичками управління та організації, що позитивно вливатиме на загальну ефективність роботи і підвищуватиме їхню спроможність досягти поставлених цілей.
Підвищення якості послуг. Професійний розвиток сприяє покращенню якості надання соціальних послуг. Кваліфіковані працівники краще розумітимуть потреби громадськості, знатимуть нові методи та технології роботи, що даватиме змогу забезпечити більш ефективну підтримку і допомогу.
Відповідність міжнародним стандартам. Для інтеграції в європейське і міжнародне середовище важливо, щоб соціальні фахівці працювали за високими стандартами і сприяли зміцненню довіри до соціальних послуг з боку громадян та міжнародних партнерів.
Профілактика професійного вигорання. Постійний розвиток та навчання підтримуватимуть мотивацію працівників, знижуватимуть ризики професійного вигорання. Це допоможе підтримувати високу якість роботи протягом тривалого часу.
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